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Verbraucherzentrale informiert:

Verband Pflegehilfe hat nichts mit Pflegestitzpunk-
ten in Rheinland-Pfalz zu tun

(VZ-RLP / 25.07.2018) Die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz erhalt
derzeit etliche Anfragen zum Verband Pflegehilfe, der sich auf seiner
Internetseite www.pflegehilfe.org auch ,bundesweiter Pflegestitzpunkt*
nennt. Viele Menschen wollen wissen, ob dieser Verband etwas mit
den landesweiten Pflegestiitzpunkten zu tun hat, die Pflegebedurftige
und ihre Angehdrigen laut gesetzlichem Auftrag unabhangig und kos-
tenfrei bei allen Fragen rund um Hilfsangebote, Kosten, Pflege infor-
mieren und beraten.

Nach Auffassung der Verbraucherzentrale handelt es sich bei dem
Verband um ein kommerzielles Vermittlungsunternehmen. ,Verbrau-
cherinnen und Verbraucher sollten sich durch die Verwendung des
Begriffes “bundesweiter Pflegestiitzpunkt™ nicht tAuschen lassen. Der
Verband nennt sich zwar so, sollte aber auf keinen Fall mit den bereits
bestehenden 135 Pflegestitzpunkten in Rheinland-Pfalz verwechselt
werden®, so Sabine Strider, Referentin Gesundheit und Pflege bei der
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz. ,Diese wurden in den vergange-
nen Jahren von den Kranken- und Pflegekassen auf Initiative des Lan-
des Rheinland-Pfalz beauftragt. Ihre Aufgabe ist es, eine umfassende
und unabhangige Auskunft und Beratung nach dem Sozialgesetzbuch
und zu landesrechtlich vorgesehenen Sozialleistungen und sonstigen
Hilfeangeboten durchzufiihren.” Die Adresse des nachstliegenden un-
abhéangigen Pflegestitzpunktes ist unter
http://www.sozialportal.rlp.de/aeltere-menschen/pflegestuetzpunkte/ zu

finden. '

[
Nach Informationen auf der Homepage des Verbandes Pflegehilfe ar- !
beitet dieser fir Endverbraucher zwar kostenfrei, finanziert sich aber °

direkt Uber seine Verbandsmitglieder. Als Verbandsmitglieder sind
Pflegedienste, Senioreneinrichtungen und Vertreiber seniorengerech-
ter Produkte und Dienstleistungen angesprochen. Eine umfassende
Liste aller Verbandsmitglieder ist dem Internetauftritt nicht zu entneh-
men.
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Laut Internetauftritt werden mit den Verbandsmitgliedern die tatsach-
lich generierten Interessentenkontakte abgerechnet. Der Verband ist
als GmbH organisiert und verfolgt damit privatwirtschaftliche Interes-
sen.

Auf der Homepage findet sich beispielsweise direkt eine Verlinkung
zum Online-Shop der Versandh&ndlers Amazon. Nach Angaben im
Internetauftritt ist der Verband auch bei der Beschaffung von Hilfsmit-
teln wie beispielsweise Treppen- oder Wannenliftern durch Weitergabe
der Interessentendaten an die Partnerunternehmen vermittelnd tatig.
Auch im Bereich Vermittlung von Betreuungskraften, Immobilien, Fi-
nanzierung und Vorsorge ist der Verband Pflegehilfe nach diesem
Schema aktiv.

VZ-RLP

Fir weitere Informationen:

Sabine Striider, Referentin Gesundheit und Pflege
Telefon 06131/28 48 83

Diese Nummer bitte nicht veroffentlichen.

Uber die Verbraucherzentrale

Die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz ist eine anbieterunabhéangige, tber-
wiegend offentlich finanzierte, gemeinnitzige Organisation. Seit mehr als 50
Jahren informiert, berét und untersttitzt sie Verbraucherinnen und Verbrau-
cher in Fragen des privaten Konsums und vertritt Verbraucherinteressen bei
Unternehmen, Politik und Verbanden. Die Verbraucherzentrale hat 18 Mit-
gliedsverbénde und Uber 90 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Vorstand ist
Ulrike von der Lihe.

Arbeitsschwerpunkte sind Verbraucherrecht, Telekommunikation und Medien, @
Versicherungen und Finanzdienstleistungen, Energie und Bauen, Lebensmit- '
tel und Erndhrung sowie Gesundheit und Pflege. Anlaufstellen fir persénliche ’

Beratung sind sechs Beratungsstellen und sechs Stitzpunkte in Rheinland-
Pfalz. Ratsuchende kénnen sich auch telefonisch oder per E-Mail beraten
lassen. Im Internet ist die Verbraucherzentrale unter
www.verbraucherzentrale-rlp.de zu finden.
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