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Energiespartipp der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz
Preisexplosion auf dem Strom- und Gasmarkt

Verbraucherzentrale informiert in Web-Seminaren zu den dran-

gendsten Fragen

(VZ-RLP / 08.03.2022) Seit Wochen stehen die Energietelefone der Verbraucherzentrale
Rheinland-Pfalz nicht still. ,Anfragen zu unzulassigen Kindigungen von Stromvertragen,
massiven Preiserhthungen und Uberzogenen Anpassungen von Abschlagszahlungen ste-
hen dabei im Mittelpunkt®, so Fabian Fehrenbach Energierechtsexperte der Verbraucher-
zentrale. Auf diese gestiegene Nachfrage reagiert die Verbraucherzentrale mit regelmafigen
Web-Seminaren fur Betroffene und Interessierte.

Das nachste Web- Seminar findet am 21. Ma&rz um 18 Uhr statt.

Eine Anmeldung fur die Web-Seminare ,Preisexplosion auf dem Strom- und Gasmarkt —

Meine Rechte als Verbraucher:in“ ist unter www.verbraucherzentrale-rlp.de/webseminare-rlp

notwendig. Das Seminar ist kostenlos.

Fiur die Teilnahme werden ein Computer/Laptop mit Internetzugang und ein Lautsprecher
bendtigt. Ideal ist ein Kopfhorer. Als Browser bitte Microsoft Edge, Mozilla Firefox oder
Google Chrome verwenden. Weitere Informationen und der Link zum Web-Seminarraum

werden nach der Anmeldung zugeschickt.

Fragen rund um das Thema beantworten die Energierechtsberater in den 6rtlichen Bera-
tungsstellen der Verbraucherzentrale. Die Beratung kostet 18 Euro. Eine Terminvereinba-
rung unter Telefon (06131) 28480, per E-Mail an energierecht@vz-rlp.de oder online unter

www.verbraucherzentrale-rlp.de/onlinetermine-rlp ist erforderlich.
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Fur weitere Informationen und kostenlose telefonische Beratung:
Energierechtstelefon Rheinland-Pfalz: 0800 / 60 75 500 (kostenfrei)
Montag, Dienstag und Donnerstag von 10 bis 13 Uhr.

Die Energieberatung der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz wird geférdert vom Bundeswirtschafts-
ministerium und vom rheinland-pfalzischen Umweltministerium:

RheinlandDfalz

MINISTERIUM FUR
. . H KLIMASCHUTZ, UMWELT,
aufgrund eines Beschlusses ENERGIE UND MOBILITAT

des Deutschen Bundestages

Geftrdert durch:

@ Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

Uber die Verbraucherzentrale

Die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz ist eine anbieterunabhangige, tberwiegend offentlich finan-
Zierte, gemeinnutzige Organisation. Seit mehr als 60 Jahren informiert, berdt und unterstitzt sie Ver-
braucher:innen in Fragen des privaten Konsums und vertritt Verbraucherinteressen bei Unternehmen,
Politik und Verbanden. Die Verbraucherzentrale hat 20 Mitgliedsverbdnde und tiber 100 Mitarbei-
ter:innen. Vorstand ist Ulrike von der Luhe.

Arbeitsschwerpunkte sind Verbraucherrecht, Telekommunikation und Medien, Versicherungen und
Finanzdienstleistungen, Energie und Bauen, Lebensmittel und Erndhrung sowie Gesundheit und Pfle-
ge. Anlaufstellen fiir persdnliche Beratung sind sechs Beratungsstellen und acht Stiitzpunkte in Rhein-
land-Pfalz. Ratsuchende kénnen sich auch telefonisch oder per E-Mail beraten lassen. Im Internet ist
die Verbraucherzentrale unter www.verbraucherzentrale-rlp.de zu finden.

Pressestelle

Seppel-Gluckert-Passage
10
55116 Mainz
Tel. (0 61 31) 28 48 85
Fax (0 61 31) 28 48 66
Verbraucherzentrale
Rheinland-Pfalz e.V. presse@vz-rip.de



